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I. TONG QUAN NGANH BAO HIEM

1. Tong quan thi treong
Nganh bao hiém Viét Nam di chtng kién mét giai doan ting trudng dai cho téi nam 2022, bat chap
nhitng bién dong trong nén kinh té gay ra bai dai dich Covid-19. Chi yéu sy ting trudng nhanh chong
trong giai doan 2017-2022 duoc dong gop boi su bung nd cia kénh phan phdi bao hiém thong qua

cac Ngan hang thuong mai (Bancasurance).

Nganh bao hiém da ching kién sy suy giam vé doanh thu phi trong nim 2023. Doanh thu phi
toan nganh bao hiém nam 2023 dat 227.134 ty dong, giam 8,33% so v6i nam 2022. Tuy nhién, su suy
giam chi dén tr linh vuc bao hiém nhan tho. Cu thé, doanh thu phi bao hiém nhén tho nam 2023 dat
155.985 ty dong, giam 12,53% so v&i ciing ky nam trude. Cac quy dinh méi vé giam sat dbi véi hoat
dong Bancasurance tai cac Ngan hang thuong mai 1a nguyén nhan quan trong khién cho doanh thu
linh vic bao hiém nhan tho suy giam so v6i cung ky. O chiéu nguoc lai, linh vyc bao hiém phi nhan
tho van ghi nhén tang trudng nhe 2,44% so véi cing ky, doanh thu phi dat 71.149 ty dong.

Buéc sang niim 2024, thi treong Bao hiém duy tri trang thai ciia nim 2023 khi doanh thu phi cta
linh vuc bao hiém nhan tho tiép tuc ghi nhan ting truéng am trong khi linh vyc bao hiém phi nhan tho
tang truong kha tich cuc. Tong doanh thu phi bao hiém cua toan nganh trong 9 thang nam 2024 udc
dat 165.518 ty dong (giam 0,41% so v6i cling ky nam trudc). Trong d6, doanh thu phi bao hiém linh
vuc bao hiém phi nhan tho udc dat 58.541 ty déng, tang 12,79% so vai cung ky nam trudce; linh vyce
bao hiém nhan tho udc dat 106.977 ty ddng, giam 6,4% so voi cung ky nam trude.

Doanh thu va ting truwéng doanh thu phi bio hiém qua cac nim

Doanh thu phi bao hiém nhén tho = Doanh thu phi bao hiém phi nhan tho
Thay dbi so v6i cling ki (nhén tho) e Thay d6i s0 v6i ciing ki (phi nhan tho)
. Tang truéng phi bao hiém toan thi truong Tang trudng so voi
Ty dong cung ky
300,000 40%

30%

250,000

200,000 e . 20%
[

150,000 10%

100,000 - 0%

50,000 -10%

- -20%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 9T2024

Nguén: JAY: |
1



Theo théng ké ctia Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém (B Tai chinh), 9 thang dau nim 2024, tong tai
san cua thi truong bao hiém uéc dat 978.906 ty dong, ting 9,8% so véi cung ky nam trude. Trong do,
cac doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho udc dat 141.357 ty dong, cac doanh nghiép bao hiém nhan
tho u6c dat 837.549 ty dong.

Ciing theo s6 liéu tir Cuc, chi tra quyén loi bao hiém trong 9 thang nim 2024 uéc dat 64.070 ty dong,
tang 16,07% so véi cung ky ndm trude. Trong d6, cic doanh nghiép bao hiém phi nhan tho wdc dat
17.621 ty ddng, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho wdc dat 46.449 ty dong.

2. Bio hiém phi nhan tho
Linh vire bio hiém phi nhan tho ghi nhin ting trwéng doanh thu phi tich cwe trong 7 thang dau
niim 2024. Tong doanh thu phi bao hiém gdc ciia thi trudng phi nhan tho 07 thang dau nim 2024 uéc
dat 45.843 ty dong, tang 14,19% so vdi cung ky ndm 2023.

Co ciu phi bao hiém phi nhin tho chia theo cic nghiép vu bio hiém khong c6 sy thay déi dang
ké trong 3 nim gin nhat. Bao hiém strc khoé¢ van 1 nghiép vu déng gop 16n nhét cho téng doanh
thu phi ctia cac doanh nghiép Bao hiém. Doanh thu phi tir nghiép vu niy trong 7 thang dau nim 2024
udc dat 15.951 ty dong, chiém ty trong 34,8%. Cac vi tri sau lan lugt 1a bao hiém xe co gidi, bao hiém
chay 1nd, bao hiém tai san chiém ty trong lan luot 12 24,15%, 14,78% va 11,08% téng doanh thu phi
béo hiém phi nhan tho.

So véi thi trwomg biao hiém nhan tho, thi ; .
) Lz A o Thi phan thu phi bao hiém phi nhan tho
trweong bao hiém phi nhan thg c6 mire do tap
trung thi phén thip hon va wu thé ciing thudce

vé cac Cong ty Bao hiém ngi. Dan dau thi phan

q A PVI
thu phi bao hiém phi nhan tho 9 thang dau nam Bio Vidt
~ 1.
2024 van 1a PVI v6i 17,57%, theo sau la Bao —

nghiép, top 3 doanh nghiép dan dau van tiép tuc
= Khac

Viét (12,68%). Cac vi tri tiép theo lan luot 1 Bao « MIC

hiém Bao Minh, MIC, BIC, PJICO, PTL Du c6 = BIC

sy canh tranh tuong d6i manh gifra cac doanh = PJICO
= PTI

m& rong thi phan va chiém gan 40% doanh thu

phi bao hiém phi nhan tho 7 thang dau nam 2024. Nguén: 1S4

Ty 18 bdi thudng bao hiém phi nhan tho d6i vi mot sb nghiép vu nhur bao hiém xe co gidi, bao hiém
stzc khoé, bao hiém tai san thudng kha cao. Ty 1& bdi thudng ddi voi nghiép vu bao xe co gidi thuong
dao dong quanh mirc 50%, bao hiém strc khoé khoang 30% doanh thu phi bao hiém gbc. Tinh chung
s6 tién boi thuong bao hiém gde cua thi truong phi nhan tho 09 thang dau nam 2024 woc dat 17.621
ty dong, ty 1¢ boi thuong bao hiém gbc 1a 30,1%. Ching t6i cho rang, ca chi phi boi thuong va ty 1¢
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bdi thudng ciia cac doanh nghiép bo hiém phi nhan tho s& ting dang ké trong Q4/2024, nhat 1a ddi voi
cac nghiép vu bao hiém strc khoé, bao hiém xe co gi6i, bao hiém tai san do tac dong ciia con bio sb

3 Yagi hoi dau thang 9.

Boi thwong mdt s6 nghiép vu bao hiém phi nhén tho chinh

Boi thudmg bao hiém Boi thudng bao hiém Bao hiém than tau va Bdi thuong bao hiém Bi thuong bao hiém
Xe co gidi chay no TNDS chu tau suc khoe tai san

10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0

Ty dong

2020 ®2021 ®=W2022 m2023
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3. Bio hiém nhan tho
Béo hiém nhén tho c6 ty 1¢ tham nhéap cao hon so v&i bao hiém phi nhan tho va ciing dong gop doanh
thu phi vao tong doanh thu phi ctia nganh Bao hiém nhiéu hon. Tuy nhién, linh vyc nay dang chimg
kién sy suy giam sau khi trai qua giai doan tang truéng nhanh téi hét ndm 2022. Sy tang truéng nhanh
chong vé doanh thu phi bao hiém nhan tho trong giai doan truéc dugc dong gop dang ké boi hoat
dong ban bao hiém nhén tho tai cac Ngan hang thuong mai (Bancassurance). Tc d6 tang truong kép
(CAGR) giai doan 2017-2022 cua doanh thu phi bao hiém nhén tho dat 21,95%.

Doanh thu phi bio hiém nhén tho ting truéng nhanh
trong giai doan 2017-2022
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Buéc qua nim 2023, doanh thu phi bao hiém nhén tho bit diu ching kién sy suy giam dén tir
c4 2 nguyén nhan (1) Hoat dong ban bao hiém (trong d6 phan 16n 13 bao hiém nhan tho) tai cac NHTM
bj kiém soat chit ché boi Ngan hang Nha nude dé dam bao loi ich cua khach hang, ngin chin cac
truong hop khach hang bi ép mua bao hiém nhan tho méi duoc giai ngan vay von tai cac Ngan hang
hoic duoc tu van sang hop dong lién két dau tu thay vi gui tién tai Ngan hang va (2) Ty 1é huy ngang
bao hiém nhan tho sau nim dau tai Viét Nam rit cao, udc tinh khoang 20%-30%. Hai nguyén nhan
trén da khién cho ca sé luong hop ddng méi va sb hop dong dang c6 hiéu lyc déu giam trong nim
2023 va 7 thang dau nam 2024.

Nghiép vu bao hiém lién két dau tw chiém ty trong 16m nhat, dat 68,1% doanh thu phi khai thac
m&i. Tiép theo 13 bao hiém hdn hop chiém ty trong 8,2%, bao hiém tir ky chiém ty trong 7,5%, cac
nghiép vu con lai (bao hiém tron doi, bao hiém tra tién dinh ky, bao hiém huu tri, bao hiém stc khoe)
chiém ty trong 0,5%. Doanh thu phi bao hiém ban kém chiém ty trong 15,7%. So véi cing ky nim
trudce, doanh thu khai thac mdi cua nghi€p vu bao hiém lién két dau tu gidam 32,3%, nghi¢p vu bao

hiém hdn hop ting 199,9%, nghiép vu bao hiém tir ky ting 275,8%.

Doanh nghiép ngoai thong linh thi trudng bao hiém nhan tho. Du Bao Viét van 1a doanh nghiép
dan dau vé thi phén, nhom céc doanh nghiép ngoai van chiém gﬁn 70% thi phﬁn thu phi bao hiém

nhan tho tai thi truong Viét Nam.

Thi phan thu phi bio hiém nhén tho qua cic nim
100%

75%

25%

0%

2020 2021 2022 2023 772024
Béo Viét Prudential ® Dai-Ichi ® Manulife FWD AIA
® Generali Sun Life ®u Chubb m Cathay MB Ageas m Khac

Nguon: Cuc quan 1y va Gidm sat bdo hiém
Vai tro ciia kénh Bancassurance suy yéu trong phan phdi biao hiém nhan tho. Giai doan 2018-
2022 chung kién sy ting truéng bung nd cua hinh thirc phan phdi bao hiém qua kénh Ngan hang
thuong mai. Ddi véi cac Ngan hang, hoat dong tu vén va ban bao hiém nhan tho khong tiém 4n rui ro

va mang lai loi nhuan rat cao voi hoa hong thuong 1a 100% phi bao hiém nam dau. Vi vay, nhidu
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Ngan hang thuong mai di day manh hoat dong nay din tdi ting trudng rat nhanh trong phi bao hiém
nhan tho cung giai doan. Doanh thu khai thac méi tir kénh phan phdi qua Ngan hang d ting theo cap
s6 nhan chi trong khoang 5 nam tir 2018 dén 2022, tir chd chiém 20% tong phi khai thac méi ciia cac
doanh nghiép nganh nay trong ndm 2018 1én mirc 40% vao nam 2021 va 45% vao ndm 2022. Nhiing
nha bang thu nhiéu loi nhuin nhit tr hoat dong bancassurance la MB, BIDV, VPBank, VIB,
Techcombank, TPBank. Tuy nhién, viéc cac NHTM gan nhu ép budc khach hang mua céc san phim
bao hiém nhan tho dé dc wu tién giai ngan hay tu van cho khach hang hop dong lién két dau tu khi
khach hang dén gui tiét kiém da khién cho ty 1& huy hop dong sau ndm dau ddi véi cac hop dong bao
hiém ban qua kénh Ngan hang ca biét 1én t6i 73%.

Hoat dong tw van va ban cac sin pham bao hiém nhan tho bi giam sat, thanh tra chit ché boi
Ngéan hang Nha nuéc va di duoc luat hoa tir dau nim 2024. Ngay 18/1/2024, Qudc hoi di thong
qua Luat Cac Tb chire tin dung stra ddi (c6 hi€u luc tir ngay 1/7/2024, mot s6 diéu khoan c6 hiéu luc
tur 1/1/2025). Luat da dua hoat dong “gén viéc ban san phém bao hiém khong bét budc voi viee cung
{mg san pham, dich vu ngan hang” vao danh sach cac hanh vi bi nghiém cam (muc 5, Piéu 15). Biéu
nay c6 thé khién cho kénh phan phdi bao hiém qua Ngan hang thuong mai gip thém nhiéu khé khin
va chua thé sém hoi phuc trong nam 2024 va 2025.

Doanh thu hoat dong bancassurance tai mot so6 Ngan hang thwong mai

s 2022 =2023 m6T2024
Ty dong
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4. Hoat ddng tai bao hiém
Déi v6i cac nghiép vu bao hiém c6 rui ro 16n, cac doanh nghiép thuc hién nhuwong tai bao hiém véi ty
trong 16n dé phan tan rai ro nhu bao hiém hang khong, bao hiém chay nd, bao hiém tai san va thiét
hai, bao hiém than tau va TNDS chii tau, bao hiém thiét hai kinh doanh.

Thi trudong tai bao hiém Viét Nam co su xuét hién rat han ché cta cac doanh nghiép ndi (chi co 2
Cong ty tai bao hiém 1a Vinare va PVIRe) va chii yéu hoat dong tai bao hiém phu thudc vao cac Cong
ty tai bao hiém qudc té. Do dic diém nganh rui ro cao va chi phi bdi thudng 16n, vuot qua kha ning
giit lai cia cac Cong ty tai bao hiém trong nudce, dic biét 1a v6i cac nghiép vu dic thu nhu hang khong,
dau khi; cac yéu cau cao vé xép hang tin nhiém (rating) ctia khach hang bao hiém géc. .. nén thi phan
tai bao hiém cta cac doanh nghiép ndi thudng chi chiém khoang 20% doanh thu phi nhan tai bao hiém
tai Viét Nam.

Theo nghién ctru cta Imarc vé thi truong tai bao hiém tai Viét Nam, quy mo doanh thu phi nhén tai
bao hiém duoc dy bao ting trudng kép véi toc do 5,3% trong giai doan 2024-2032. Pong luc chinh

cho hoat dong tai bao hiém cua Viét Nam duogc cho 1 dén tir:

(1) Céc cong ty tai bao hiém dang tich cuc tham gia bao hiém céc rui ro lién quan dén stic khoe,
bao goém chi phi y té, nim vién va bao hiém bénh hiém nghéo.

(2) Tan suét thién tai gia ting lam ting rai ro cho cac nha bao hiém gbc, dic biét 13 ¢ nhirg nghiép
vu bao hiém phi nhan tho va tir d6 ting nhu cau tai bao hiém.

(3) Cac cong ty bao hiém ndi dia c6 loi thé hiéu biét thi truong dang ngay cang tan dung cac thong
tin chi tiét dua trén dir liéu dé bao lanh, danh gia rui ro va xir 1y khiéu nai. Cac cong ty tai bao
hiém c6 chuyén mon vé phan tich dir liéu dang hd tro cac cong ty bao hiém chinh dua ra quyét
dinh sang sudt hon va tang cudng cac chién lugc quan 1y rii ro cia ho.

(4) Cac co quan quan 1y tai Viét Nam dang thyc hién cac thay doi vé quy dinh dé cing c¢6 nganh

bao hiém va dam bao sy 6n dinh tai chinh cua cac cong ty bao hiém. Cac quy dinh nay thuong

yéu cau cac cong ty bao hiém phai duy tri mot murc von va quan ly rui ro nhat dinh.



5. Phén tich Nganh bzao hiém theo mé hinh nim tic dong ciia Porter (Porter’s five forces)

Tong quan phan tich Porter's 5 forces

Khé néng tra gia cuia ngudi mua

hang
5
4
3
Strc manh cua nha cung ca‘ip Mirc d0 canh tranh
Nguy co tur cac san pham thay Nguy co cac dbi thi méi gia
the nhap

5.1. Khad nang tra gia cua ngwoi mua hang — Trung binh

Khach hang ctia cac cong ty bao hiém rat da dang, ¢ thé 1a ca nhan hoic to chirc do tinh chat phong
pht ctia cac san pham bao hiém. Kha ning thuong lugng ctia khach hang ddi véi cac doanh nghiép
trong nganh bao hiém sé& phu thudc vao gia tri hop dong cia khach hang. Nhin chung, sy phan tén ctia
cac d6i tuong khach hang khién cho cac khach hang ca nhan thuong it ¢6 kha nang mic ca déi voi cac
cong ty bao hiém. Cac khach hang 1a t6 chirc 16n, st dung nhiéu san pham bao hiém khac nhau c6 thé
c¢6 kha nang thuong lugng tot hon dang ké. Tuy nhién, s6 lwong khach hang 16n nhu vay cia cac cong
ty bao hiém khong nhiéu.

D6i v6i nganh bao hiém, khach hang khong ¢ xu huéng trung thanh voi mot don vi nhat dinh do san
pham cua cac cong ty twong ddi gidng nhau. Nguoi mua bao hiém c6 thé d& dang tiép can thong tin

va so sanh cac san pham bao hi€ém dé tim dugc sdn pham phu hop va co loi ich cao nhat cho minh.

Trong linh vuc bao hiém nhan tho, nhitng diéu khoan rang budc vé thoi han va phi phat c6 thé khién
cho nhitng khach hang mudn thay d6i nha cung cap dich vu phai chiu chi phi chuyén dbi cao. Mt
khac, viéc chuyén doi giita cac nha cung cap bao hiém phi nhan tho lai kha d& dang va chi phi chuyén
d6i thap do hop dong bao hiém phi nhan tho linh hoat hon va thoi han hgp dong thudng ngan hon so
v6i bao hiém nhan tho. Vi vay, khach hang str dung bao hiém phi nhan tho thudng c¢6 xu huéng chuyén

d6i nha cung cap dich vu hon so v&i bao hiém phi nhan tho.

Tong két lai, chiing toi danh gia ap luc tir phia nguoi mua dbi véi Nganh Bao hiém & mtc trung binh.



5.2. Mirc dj canh tranh trong nganh — Trung binh
Du ¢ tuong dbi nhidu doanh nghiép bao hiém dang hoat dong, mirc d¢ tap trung ciia nganh bao hiém
hién kha cao, dic biét 1a dbi v6i linh vuc bao hiém nhan tho. Nam doanh nghiép c6 thi phan thu phi
16n nhét linh vuc bao hiém nhan tho di chiém xap xi 77% tong doanh thu phi toan thi truong trong 7
thang ddu nam 2024. Sy canh tranh giita cac doanh nghiép trong mang bao hiém nhén tho dién ra
manh mé&. Do cac doanh nghiép bao hiém c6 mé hinh giéng nhau va cac san pham cung cip ciing

tuong tu dan t6i viée canh tranh gay git vé gia dan t6i ty suét sinh 101 bi anh huong.

Trong mang bao hiém phi nhén tho, top 5 doanh nghiép co thi phan 16n nhat chiém hon 50% tong
doanh thu phi toan thi truong. Vi tinh chat da dang cua cac san pham cung cip va trong d6 c6 nhiéu
san pham c6 tinh bat budc nhu bao hiém trach nhiém dan su xe co gidi, bao hiém chay nd, du dia ting
truong cia mang bao hiém phi nhan tho van con kha 16n. Do d6, mirc d6 canh tranh trong mang nay

c¢6 phan thap hon so véi mang bao hiém nhan tho.

Bén canh d6, chi phi dé roi khoi nganh 14 rat cao do cac quy dinh phap luat dé bao vé lgi ich cua
nhimg nguoi tham gia bao hiém. Vi thé, ngay ca trong diéu kién kinh doanh khong thuan loi, bién loi
nhuan suy gidam hodc thua 16, cac doanh nghiép bao hiém cling phai tiép tuc duy tri hoat dong khién

cho canh tranh trong nganh trd nén cang thang hon.

5.3. Nguy co tiv cdc doi thii méi gia nhidp — Thdp
Bao hiém 1a mét nganh chiu su quan 1y chat ché bai phap luat vé yéu cau von, diéu kién tai chinh
ciing nhu céc nghia vu dbi voi khach hang. Do vay, rio can gia nhap nganh dugc ching toi danh gia

1a cao.

Pbi v6i mang bao hiém nhén tho, mirc do tip trung thi phan cao va ting truéng cham lai khién cho
nganh tro nén it hap dan hon ddi véi cac ddi thi mai gia nhép tiém nang. G mang bao hiém phi nhan
tho, du dia tang truong con kha 16n va chi phi chuyén doi ctia khach hang rat thap nén c6 thé thu hat
cac doanh nghiép mai tham gia. Tuy nhién, mang bao hiém phi nhan tho ciing chiu rdi ro 16n va kho
doan hon so v6i bao hiém nhan tho, nhét 1a trong bdi canh bién doi khi hau khién cho cac hién tuong
khi hau cuc doan xay ra nhiéu hon lam ting chi phi boi thuong bao hiém. Day s& 1a mot can tré tuong

d6i 16n ddi voi nhitng doanh nghiép méi mubn tham gia véo thi truong.

Két luan lai, chiing t6i cho rang nguy co tir cac dbi thu méi gia nhap ddi v6i nganh bao hiém 1a thap.
5.4. Nguy co tir cdc sin pham thay thé — Thap

Béo hiém 1a mot san pham kha dic thu vai tinh chat phong vé cac riti ro ¢6 thé phat sinh lién quan

dén stic khoé, nhan mang, tai san... nén khong co san pham nao khéac c6 kha ning thay thé hoan toan.
5.5. Strc manh cua nguwoi ban - Cao

Nha cung cp cho cac Cong ty Bao hiém 1a cac Cong ty cung cdp cic nén tang cong nghé va dich vu
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tai bao hiém.

Céc cong ty cong nghé cung ing cho nganh bao hiém hé théng bao mat, nén tang cong nghé, nhitng
yéu td dong vai tro trong yéu trong hoat dong kinh doanh. Vi thé, cac Cong ty Bao hiém thudng c6
xu huéng chon nhitng nha cung cip 16n, ¢6 uy tin va danh tiéng tt trong nganh. Thém vao do, viéc
thay dbi giita cac nha cung cp ciing doi hoi chi phi rit 16n, thoi gian dé dao tao ngudn nhan e lam
quen va thich ing v6i hé thong mai khién cho cac Cong ty Bao hiém thuong trung thanh véi cac nha
cung cap cong nghé di duoc lwa chon. Piéu nay khién cho cac nha cung cip vé cong nghé co uu thé
16n hon trong viéc quyét dinh gia ca.

Dich vu tai bao hiém hién khong c6 nhiéu nha cung cép va su quan trong cua dich vu tai bao hiém
trong viéc quan tri riii ro, giam thiéu thiét hai cho cac Cong ty bao hiém khién cho kha niang dam phan

gia ca ctia nha cung cdp dugc nang cao.
II. TRIEN VONG NGANH BAO HIEM
1. Céc dong hrc chinh thic diy ting truwéng ciia Nganh Bao hiém
1.1. Tang truwéng kinh té, thu nhip va nhén thirc vé Bdo hiém

Phi bao hiém binh quan dau nguoi
Bio hiém nhan thp  ====B3o hiém phi nhan tho

80

60 ____———

USD/ngudi
N
S

[y}
(e}

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024F 2025F 2026F 2027F 2028F 2029F

Nguon: Statista

Trong giai doan 2021-2025, kinh té Viét Nam uéc ting truong khoang 6%/nam va thu nhap binh quan
dau ngudi tang tir 3.720 USD nam 2021 1én mic 4.900 USD vao nam 20225, trong ng mirc ting ca
giai doan 13 32%. Viét Nam luén ndm trong nhom nhing nudc ¢é téc do tang truong kinh té cao nhat
thé gi6i ngay ca trong giai doan Covid-19. Chinh pha Viét Nam dat muc tiéu ting truéng GDP giai
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doan 2025-2030 dat khoang 7%/nam va thu nhédp binh quan dau nguoi téi nam 2023 dat 7.500 USD,

thudc nhom thu nhdp trung binh cao va nim trong nhém 30 nén kinh té 16n nhét thé gii. Ching t6i

cho rang trién vong kinh té tich cyc va thu nhap ctia ngudi dan tang 1én s€ 1a co s¢ dé tang chi tiéu

cho cac san pham bao hiém. Theo du bao ciia Statista, phi bao hiém phi nhan tho binh quan dau nguoi

ctia Viét Nam sé& tang 1én muc 69,03 USD va 65,22 USD dbi véi bao hiém nhan tho, tuong wéng voi

tang truong CAGR giai doan 2024-2029 14 0,4% va 3,7%.

Ty 1& dan s6 trén 60 tudi cua Viét Nam dy kién dat 16,4% tong sb dan vao niam 2029, trong tng véi

khoang 17 triéu ngudi (+2,46 diém phan trim va ting khoang 3 triéu nguoi so voi 2024). Dan s cao

tudi ngay cang nhi€u dan tdi cac nhu cau vé cham soc y té, kham chita bénh tang 1én. DPay co6 thé coi

12 mot trong nhimg dong luc chinh dé thuc diy ting trudng cua mang bao hiém phi nhan tho ma cu

thé 14 nghiép vu bao hiém strc khoé.
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Nguon: Populationpyramid.com

1.2. Ty I¢ tham nhdp ciia bdo hiém con thép so véi khu vwe va thé giéi

Ty 1€ tham nhép bao hiém/GDP tai Viét Nam hién nay dao dong ¢ muc 2,3-2,8%, thép hon so voi
mirc trung binh 3,35% cua khdi ASEAN, 5,37% clia chau A va 6,3% cua thé gidi. Nguyén nhan cia
ty 16 tham nhap thap nay phan 16n 1a do nhan thirc vé bao hiém trong din chung chwa cao, cling véi

thu nhap trung binh ctia nguoi dan van con thap so véi cac nudce phat trién.
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Ty trong phi bao hiém nhéin tho/GDP nim 2023

6.89% 7.00%
6.20%
2.80%
2.00%
1.26% 1.24%
Cac nudce phat Cac nude dang  Cac nude dang  Viét Nam Nhat Ban Singapore Thailand
trién Chdu A phat trién Chau phat trién trén
A the gidi

Nguon: PSI tong hop

Két hop cac yéu t6 vé trién vong ting truong kinh té, thu nhap, nhan thirc vé bao hiém va céc yéu tb
vé nhan khau hoc da phan thich & trén, chiing t6i cho rang du dia ting truong cho nganh bao hiém tai
Viét Nam van con kha 1on. Theo du bao ctia B Tai chinh, ty 1€ tham nhap bao hiém tai Viét Nam s&
dat 3,5% vao nam 2025 va 15% vao nam 2030.

2. Mdi truomg lii suét thip tic dong tiéu cure téi thu nhap Nganh bao hiém

Lai suit huy dong tién giri ky han 12 thang tai cic nhom NHTM
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Nguon: Biéu ldi sudt huy déng ciac NHTM, PSI tong hop

Ké tir ntra cudi nam 2023 dén nay, NHNN nd lyc diéu hanh 13i suat & mirc thap dé hd tro ting trudng
kinh té. Mat bang 1ai suit vi vay cling di giam dang ké. Tir murc 13i suat huy dong 1én téi gan 10%
cho ky han 12 thang tai mot s6 Ngan hang thuong mai tai thoi diém cudi nam 2022, 13i suat huy dong
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da giam nhanh xudng chi con 4,5% vao thoi diém cudi quy 1/2024. Ké tir d6 t6i nay, du c6 nhiéu lan
cac NHTM diéu chinh 13i suat, mit bang l4i suat huy dong van dang duy tri & mirc thap, khoang 5,2%
d6i v6i cac NHTM quy md trung binh va quy mé nhé. O nhitmg NHTM qudc doanh, 13i suat huy dong
gan nhu da khong thay doi sudt tir diu nam 2024 t&i nay.

Phin 16n tai san ciia cac Cong ty biao hiém la tién giri ngan hang, ching chi tién giri va trai
phiéu. Nhimng tai san nay cha yéu dugc cac Cong ty Bao hiém dau tu theo hinh thirc ndm giit t6i ngay
d40 han do yéu cau vé su an toan trong cac khoan dau tu ciing nhu dé kiém soat dong tién dam bao
chi tra cho cac yéu cau bdi thuong bao hiém trong trudng hop xay ra rui ro. Hiéu qua sinh 161 cua
nhimg tai san ndy phu thudc rat nhiéu vao mit bang 1ai suit. Vi thé, viéc 14i sudt duy tri & mirc thap
da khién cho loi nhuan hoat dong tai chinh cua cac Cong ty bao hiém bi anh huong. Ty 18 dong gbp

vao lgi nhudn trude thué cua hoat dong tai chinh c6 xu hudng giam.
Co cau tai san cia mét so Cong ty Co cau loi nhuin mgt so Cong ty
bio hiém Bao hiém

N o ) HDKD bdo hiém  ®Hoat dong tai chinh
Tién glri ngdn hang W Trdi phieu © TS khac 100%
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Nguén: BCTC cdc Céng ty, PSI tinh todn
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3. Quy dinh, chinh sich méi sé thiic diy chat lwgng phat trién cia thi truong
Théng tw s6 67/2023/TT-BTC hwéng dén chi tiét Luat Kinh doanh bao hiém 2023 ban hanh ngay
02/11/2023 duogc cac doanh nghi¢p va chuyén gia trong nganh danh gia 1a mot trong nhitng co hdi
quan trong thiic day thi truong bao hiém Viét Nam phat trién theo huéng minh bach va 1y lai niém
tin cua ngudi dan sau mot s6 su viéc gay birc xtc du luan lién quan téi hoat dong tu van bao hiém,

dac biét 1a hoat dong tu van bao hiém qua kénh Ngan hang.

Cu thé, Thong tu s6 67/2023/TT-BTC huéng dan chi tiét Luat Kinh doanh bao hiém Nghi dinh sé
46/2023/ND-CP, dua ra nhiéu nhom quy dinh tao nén tang cho nhiing hoat dong mai cua thi truong,
phtt hop v6i xu thé phat trién cua thé gisi nhu: tng dung cong nghé thong tin, quy dinh chi tiét vé cac

loai hinh nghiép vu bao hiém, day manh quan 1y giam sat di voi hoat dong kinh doanh bao hiém.

Mot sb quy dinh dugc ban hanh nham tang cuong tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh dai ly,
dac bi¢t 1a hoat dong kinh doanh bao hiém thong qua cac td chire tin dung hodc céc chi nhadnh ngin
hang nudc ngoai nhu: Quy dinh viéc bao hiém tai cic ngan hang thwong mai phai thyc hién tai mot
quiy riéng, nhan vién tin dung khong dugc truc tiép tu van tai quiy lam viéc ctia minh; T6 chirc tin
dung, doanh nghiép bao hiém phéi c6 nhiing tai liéu rat gon vé hop déng bao hiém, vé quy tic, diéu
khoan dé giup khach hang hiéu rd hon vé ban chit san pham dé dua ra quyét dinh tham gia bao hiém
ctia minh; hodc nhitng quy dinh nham han ché viéc ép khach hang tham gia bao hiém khi vay von tai

ngan hang nhu cic co quan théng tin bao chi da phan anh thoi gian vira qua.

Dong thoi, Thong tu s6 67/2023/TT-BTC yéu cau cac to chie tin dung, nhan vién ngan hang phai tu
van rd cho khach hang day khong phai 1a san pham cua to chirc tin dung va san pham d6 khong phai
1a san pham bat budc phai mua khi ma gin két véi san pham cia to chire tin dung.

Vé phia co quan quéan 1y, Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém ciing yéu cau doanh nghiép bao hiém thuc
hién mot s6 nhitng quy dinh dé giam sat chit ch& hon qua trinh tu van nay. Vi du, yéu ciu doanh
nghiép bao hiém phai thuc hién ghi am khi tu van cac san pham c6 tinh chat phtc tap nhu san pham
lién két dau tu. Hodc quy dinh yéu cau to chtrc tin dung phai thanh 1ap mot bd phan riéng chuyén trach

dé quan 1y, giam sat chét lugng dai 1y cling nhu nhan vién ctia minh khi ban san pham bao hiém...

V6i mot s6 san pham dic biét ¢ tinh chat phic tap nhu san pham lién két dau tw, Cuc Quan 1y, giam
sat bao hiém ciing yéu cau cac t chtrc tin dung khong duoc ban trude va sau 60 ngay ké tir thoi diém
giai ngan toan by khoan vay.

Du nhiing quy dinh méi c6 thé s& khién cho doanh thu phi bao hiém qua kénh Bancassurance tiép tuc
suy giam trong thoi gian t6i nhung s& 1am ting tinh minh bach ciia hoat dong tu van va ban bao hiém
qua kénh nay. Pong thoi, viéc han ché ghi nhan doanh thu “40” ciing s& gop phan giam ty 1& huy hop

dong bao hiém sau nam dau va lam tang tinh bén virng cta thi truong bao hiém.
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4. Chi phi bdi thuong ting dot bién do anh hwong ciaa thién tai
Bién d6i khi hau nhiéu kha ning s& dan téi viéc cac hién tuong thoi tiét cuc doan dién ra v6i tin suét
cao hon. Piéu nay dong nghia véi viée cac Cong ty Bao hiém phai dbi mat véi rui ro chi phi boi
thudng ciing nhu ty 16 bdi thuong trén phi bao hiém tang 1én. Pac biét 1a d6i véi nghiép vu bao hiém
phi nhén tho va tai bao hiém, trong d0, bao hiém tai san, bao hiém xe co gidi s& vira ghi nhan sy ting

truong vé s6 hop dong méi, gia tri thu phi bao hiém gdc va chi phi bdi thuong bao hiém.

S4 lidu uée tinh 9 thang cua B9 Tai chinh cho théy, cac doanh nghiép bao hiém d3 thyuc hién chi tra
khoang 64.070 ty dong phi bdi thuong bao hiém. Con s6 ndy ting 16,07% so vé6i cung ky nam trude.
Trong Q4/2024, chiing t6i cho rang phi boi thuong bao hiém sé tiép tuc ting manh sau khi cac doanh
nghiép dan hoan tat cong tac giam dinh ton that do tac dong cia con bo sb 3.

Theo s6 liéu tir Cuc Quan 1y va Giam sat Bao hiém — Bo Tai chinh, tinh dén 17h ngay 16/10/2024,
worc thiét hai do bao s 3 1én toi 12.811 ty dong, chiém khoang 17% tong thiét hai do bio gay ra; trong
d6 chu yéu 1a cac bao hiém vé tai san k¥ thuat, xe co gidi (chiém 96%). Pén nay, cdc doanh nghiép
da tam Ung boi thuong, chi tra boi thuong 213 ty dong.

Pén nay, cac doanh nghiép bao hiém da tam tng, chi tra boi thuong 213 ty dong trén tong s6 udce tinh
12.811 ty ddng cho cac khach hang bi anh huéng boi con bdo sb 3 (bdo Yagi).

Mot s6 doanh nghiép bao hiém c6 s tién chi tra bao hiém 16n nhu: Bao hiém PVI bdi thudng sb tién
16n nhéat véi hon 3.000 ty dong; Bao hiém Quan d6i (MIC) ghi nhan khoang 900 vy ton that bao gdm
nghiép vu tai san, xe co gidi va hang hai, udc tinh tong bdi thuong 230 ty dong.
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